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1. ILIMOITTAUTUMINEN

IImoittautuessasi koulutusohjelmaan, treeniryhmaan tai tanssitunnille hyvaksyt kaikki tdssa dokumentissa
madritellyt sddnnot ja ehdot (kohdat 1-5).

1.1 CREW, CONCEPT, COMPLEX & CRAFT

Katutanssin suljettuihin koulutusohjelmiin (Crew, Concept & Complex) ja treeniryhmaan (Craft)
ilmoittaudutaan vuosittain, kun hakutilaisuuksien tulokset on ilmoitettu. Ryhmiin valittujen tanssijoiden
tulee hyviksya paikka ryhmassa viimeistdan viikon kuluttua tuloksien saapumisesta tayttamalla sahkoinen
ilmoittautumislomake. limoittautumislomake ldhetetdan ryhmiin valituille tanssijoille erikseen. Alaikdisen
tanssijan ilmoittautumisen tulee aina olla huoltajan tekema.

IImoittautumislomakkeen tayttamisen jalkeen ilmoittautuminen on sitova koko vuodeksi (syksy - kevat).
IImoittautuessasi sitoudut verkkosivuillamme ilmoitettuihin ryhman aikatauluihin seka siihen kuuluviin
voimassa olevan hinnaston mukaisiin maksuihin. [Imoittautuminen koulutusohjelmiin tai treeniryhmaan ei
jatku automaattisesti kauden paattyessa, vaan naihin on haettava joka vuosi uudelleen, hakutilaisuuden
kautta.

IImoittautuja (tanssija tai alaikdisen tanssijan puolesta huoltaja) on vastuussa antamiensa yhteystietojen
oikeellisuudesta seka mahdollisten yhteystietojen muutosten ilmoittamisesta yritykselle. Mikali
ilmoittautujan (tanssija tai alaikdisen tanssijan puolesta huoltaja) yhteystiedot ovat vaarin, ei yritys vastaa
tasta aiheutuvista mahdollisista vahingoista tai menetyksista.

1.2 CLASSES

Tanssitunneille ilmoittautuminen tulee tehda aina etukateen verkkosivuiltamme I6ytyvan sahkoisen
ilmoittautumislomakkeen avulla. Alaikdisen tanssijan ilmoittautumisen tulee aina olla huoltajan tekema.
Mikali oppilas osallistuu tanssitunnille tayttamatta ilmoittautumislomaketta, on yritykselld oikeus laskuttaa
hanta kertamaksun mukaan.

IImoittautuminen on sitova ja se vahvistetaan aina erikseen sdhkdpostitse. Paikat tanssitunneilla taytetaan
ilmoittautumisjarjestyksessa, kuitenkin siten, etta etusijalle pyritdan asettamaan kausimaksulla
ilmoittautuneet. Huomaathan, etta ilmoittautumalla tanssitunnille kausimaksulla, viiden kerran kortilla tai
kertamaksulla et voi enda hyédyntaa veloituksetonta kokeilua kyseisen tunnin osalta (lisatiedot
veloituksemattomasta kokeilusta l6ydat verkkosivuiltamme taalta:
https://www.wearekreativ.fi/kokeilutunti/). Vahvistettu ilmoittautuminen on voimassa verkkosivuillamme
maaritellyn tanssitunnin kauden keston ajan, valitun maksuvaihtoehdon ja hinnaston mukaisesti.

[Imoittautuminen tunnille ei uusiudu automaattisesti kauden paattyessa, vaan ilmoittautuminen tulee aina
itse uusia. Mikali tunnilla on tilaa, voi ilmoittautumisen tehda myo6s kesken kauden. Mikali tunti on taynna,
tarjotaan tdynna oleviin ryhmiin jonotuspaikkoja mahdollisten peruutusten varalta.

IImoittautuja (tanssija tai alaikdisen tanssijan puolesta huoltaja) on vastuussa antamiensa yhteystietojen
oikeellisuudesta seka mahdollisten yhteystietojen muutosten ilmoittamisesta yritykselle. Mikali
ilmoittautujan (tanssija tai alaikdisen tanssijan puolesta huoltaja) yhteystiedot ovat vaarin, ei yritys vastaa
tasta aiheutuvista vahingoista tai menetyksista.

Mikali tanssitunti ei jostain syysta toteudu, ilmoitetaan tasta kaikille tunnille ilmoittautuneille
mahdollisimman pian ja mahdolliset jo tehdyt maksut palautetaan asiakkaalle. Katso kohdasta 2.2
tarkemmin asiakkaan peruutusehdot.
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2. PERUUTUSEHDOT

IImoittautumiset koulutusohjelmiin, treeniryhma&an ja tanssitunneille ovat sitovia. Tarkemmat
peruutusehdot koulutusohjelmiin, treeniryhmaan ja tanssitunneille on maaritelty alla.

2.1 CREW, CONCEPT, COMPLEX & CRAFT

Koulutusohjelmissa ja treeniryhmadssa ei ole peruutusoikeutta. Yrityksen verkkosivujen ryhmakohtaisen
ilmoittautumislomakkeen tayttdaessa asiakas sitoutuu maksuihin ja aikatauluihin koko lukuvuodeksi. Yritys ei
palauta maksua ryhmiin sitovasti ilmoittautuneilta asiakkailta kuin ainoastaan pitkaaikaisista
sairastapauksista tai vakavista loukkaantumisista johtuen. Tallaiset tilanteet arvioidaan tapauskohtaisesti ja
pitkdaikaisesta sairaudesta tai vakavasta loukkaantumisesta vaaditaan aina ldaakarintodistus.
Ladkarintodistus on toimitettava yritykselle kahden (2) viikon sisalla liikuntakiellon alkamisesta. Tall6in
mahdollinen palautus lasketaan jaljella olevien tuntien mukaisesti. Tallaisessa tapauksessa otathan
valittdmasti yhteyden info@wearekreativ.fi.

2.2 CLASSES

Mahdolliset peruutukset tulee tehda valittomasti kirjallisena osoitteeseen info@wearekreativ.fi.
Peruutuksia ei oteta vastaan millaan muulla tavalla, eika tanssitunnilta pois jattaytyminen vastaa tunnin
peruutusta.

Yritys hyvdksyy ilmoi misen per ksen ennen k n alk nnin per vill raavin ehdoin;
- Mikali peruutus tehddan ennen kauden alkua laskutetaan asiakkaalta voimassa olevan hinnaston
mukainen yhden kerran kertamaksu. Kauden alun jalkeen peruutuksia ei oteta vastaan muista kuin alla
madritellyista pitkaaikaisista sairastapauksista tai vakavista loukkaantumisista johtuvista syista.

Yritys hyvaksyy ilmoittautumisen peruutuksen kesken kauden tunnin peruuttaville seuraavissa tapauksissa ja
seuraavin ehdoin;

- lImoittautumisen voi peruuttaa kesken kauden ainoastaan pitkaaikaisista sairastapauksista tai vakavista
loukkaantumisista johtuvista syista (ladkarintodistus pitkdaikaisesta, koko jiljelld olevan lukukauden
kestdvastd, sairaudesta vaaditaan). Ladkarintodistus on toimitettava palautusta varten yritykselle kahden (2)
viikon sisalla liikuntakiellon alkamisesta. Tall6in mahdollinen palautus lasketaan mahdollisten jaljellad olevien
tuntien mukaisesti. Tallaisessa tapauksessa otathan valittomasti yhteyden info@wearekreativ.fi.

Yritys lopettaa tunnin;

- Mikali tunti lopetetaan ennen kauden alkua yrityksesta johtuvasta syysta (esim. minimiosallistujamaara ei
tdyty) palautetaan kaikki peruttuun tuntiin liittyvat maksut kokonaisuudessaan asiakkaalle. Tunnin
lopettamisesta ilmoitetaan kaikille ilmoittautuneille mahdollisimman pian.

- Mikali tunti lopetetaan kesken kauden yrityksesta johtuvasta syysta, palautetaan asiakkaalle tuntiin liittyvat
maksut pitamatta jadaneiden tuntien osalta. Tunnin lopettamisesta ilmoitetaan kaikille ilmoittautuneille
mahdollisimman pian.
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3. POISSAOLOT JA KORVAUSKAYTANTO

Tanssitunteja, jotka ovat asiakkaasta johtuvasta syysta jadneet kdymatta ei korvata. Poissaoloja ei ole
mahdollista korvata toiselle tunnille osallistumalla. Tarkemmat poissaoloista maksettavat hyvitykset
(vahintaan neljan (4) viikon sairauspoissaolot) on eritelty seuraavassa.

3.1 CREW, CONCEPT, COMPLEX & CRAFT

Kaikki poissaolot koulutusohjelmien tai treeniryhman tunteihin liittyen tulee ilmoittaa etukateen ryhman
vastuuopettajalle. Yritys ei ole velvollinen rahallisesti tai ajallisesti korvaamaan tanssitunteja, jotka ovat
asiakkaasta johtuvasta syysta jddneet valista. Rahallista korvausta ei myoskdan suoriteta, mikali tanssitunti
joudutaan siirtamaan toiseen ajankohtaan esim. opettajan sairastumisesta johtuen, tai mikali oppilas
joudutaan poistamaan kesken tunnin asiattoman kdytoksen vuoksi. Yritykselld on liséksi oikeus vaihtaa
opettajaa kesken kauden mm. pidemmasta vapaasta johtuen, joka ei kerryta asiakkaalle hyvityksia.
Muutoksista tiedotetaan aina kaikkia asiakkaita, joita muutos koskettaa, mahdollisimman pikaisesti.

Sairastumisista johtuen palautusta maksetaan lddkarintodistusta vastaan ainoastaan vahintdan (4) viikon
pituisista sairastapauksista. Laakarintodistus on toimitettava palautusta varten yritykselle kahden (2) viikon
sisalla liikuntakiellon alkamisesta. Sairastapauksia, jotka ovat alle nelja (4) viikkoa ei korvata. Vahintaan
neljan (4) viikon pituisten sairastapauksien osalta korvaus lasketaan menetettyjen tuntien mukaan
lukuvuosimaksun perusteella. Korvausta ei makseta, jos oppilas osallistuu sairasloman aikana tunneille
tanssien tai sivusta seuraten. Mikali tanssitunneista halutaan korvausta, ei oppilas voi osallistua ryhman
toimintaan sairasloman aikana.

Force majeure- tai muissa valtakunnallisissa poikkeustilanteissa asiakkaita tiedotetaan erikseen
mahdollisista aikataulumuutoksista ja erityisjarjestelyista (esim. etdopetus, ulkotunnit, tunnin siirtiminen
toiseen ajankohtaan). Mikali opetus pystytdan jarjestimaan erityisjarjestelyjen turvin, ei maksuja palauteta.

3.2 CLASSES

Yritys ei ole velvollinen rahallisesti tai ajallisesti korvaamaan tanssitunteja, jotka ovat asiakkaasta johtuvasta
syysta jadneet valista. Rahallista korvausta ei mydskaan suoriteta, mikali tanssitunti joudutaan siirtdmaan
toiseen ajankohtaan esim. opettajan sairastumisesta johtuen tai mikali oppilas joudutaan poistamaan
kesken tunnin asiattoman kaytdksen vuoksi. Yritykselld on lisdksi oikeus vaihtaa opettajaa kesken kauden
mm. pidemmadsta vapaasta johtuen, joka ei kerryta asiakkaalle hyvityksid. Muutoksista tiedotetaan aina
kaikkia asiakkaita, joita muutos koskettaa, mahdollisimman pikaisesti.

Sairastumisista johtuen palautusta maksetaan lddkarintodistusta vastaan ainoastaan vahintdan (4) viikon
pituisista sairastapauksista. Laakarintodistus on toimitettava palautusta varten yritykselle kahden (2) viikon
sisalla liikuntakiellon alkamisesta. Sairastapauksia, jotka ovat alle nelja (4) viikkoa ei korvata. Vahintaan
neljan (4) viikon sairastapauksien osalta korvaus lasketaan menetettyjen tuntien mukaan valitun
maksutavan perusteella. Viiden kerran korttien osalta voimassaoloaikaa voidaan vaihtoehtoisesti pidentda
sairasloman keston verran. Korvausta ei makseta, jos oppilas osallistuu sairasloman aikana tunneille.

Force majeure- tai muissa valtakunnallisissa poikkeustilanteissa asiakkaita tiedotetaan erikseen
mahdollisista aikataulumuutoksista ja erityisjarjestelyista (esim. etdopetus, ulkotunnit, tunnin siirtdminen
toiseen ajankohtaan). Mikéli opetus pystytdan jarjestaimaan erityisjarjestelyjen turvin, ei maksuja palauteta.
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4. MAKSUTAVAT

Voimassa oleva hinnasto koulutusohjelmia, treeniryhmaa ja tanssitunteja koskien 16ytyy yrityksen
verkkosivuilta, osoitteesta www.wearekreativ.fi. Tarkemmat tiedot koulutusohjelmien, treeniryhman ja
tanssituntien maksutavoista on eritelty alla.

4.1 CREW, CONCEPT, COMPLEX & CRAFT

Yrityksen koulutusohjelmaan tai treeniryhmaan ilmoittautuessaan asiakas hyvaksyy, etta ryhman maksu
eraantyy maksettavaksi. Ryhman lukuvuoden maksu laskutetaan sahkopostitse toimitettavalla laskulla.
Lukuvuosimaksun voi maksaa yhdessa, kahdessa, neljdssa tai kuudessa erdssa.

Lasku tulee maksaa erdapdivaan mennessa. Mahdollisesta maksumuistutuksesta peritdaan 5,00 euron
maksumuistutusmaksu. Mikali maksua ei suoriteta yritykselle, siirretddn se perintdtoimiston hoidettavaksi.
Kaikki perintakustannukset lankeavat oppilaan maksettaviksi.

4.2 CLASSES

Yrityksen avoimille tanssitunneille ilmoittautuessaan asiakas hyvaksyy, etta tanssitunnin maksu eraantyy
maksettavaksi. Tunnit voi maksaa kausimaksulla, kertamaksulla tai viiden kerran kortilla.

Kausimaksu

Kausimaksulla tanssitunnille ilmoittaudutaan ja varataan paikka koko kaudeksi. Kausimaksu laskutetaan
sdahkopostitse kauden alkaessa. Kausimaksun voi maksaa yhdessa tai kahdessa erdssa.

Lasku tulee maksaa erapdivadan mennessa. Mahdollisesta maksumuistutuksesta peritdaan 5,00 euron
maksumuistutusmaksu. Mikali maksua ei suoriteta yritykselle, siirretdan se perintatoimiston hoidettavaksi.
Kaikki perintdakustannukset lankeavat oppilaan maksettaviksi.

Useammalle tunnille kausimaksulla ilmoittautuva oppilas saa kausimaksuistansa alennuksen siten, etta
ensimmadinen tunti on taysihintainen ja lopuista myénnetaan 10 % alennus. Alennus mydnnetaan
halvimmasta kausimaksusta.

Kertamaksu

Tunneille voi osallistua my6s kertamaksulla, mikali tunnilla on tilaa. Kertamaksulla varataan paikka vain sen
viikon tunnille, jolla ilmoittautuminen on tehty. Kertamaksun voi maksaa joko laskulla tai tunnin yhteydessa
korttimaksulla. Laskulla maksettaessa lasku ldhetetdan sahkopostitse tunnin jalkeen ja se tulee maksaa
erapaivaan mennessa. Maksumuistutuksesta peritdaan 5,00 euron maksumuistutusmaksu. Mikali maksua ei
suoriteta yritykselle, siirretdan se perintdtoimiston hoidettaviksi. Kaikki perintdakustannukset lankeavat
oppilaan maksettaviksi.

Viiden kerran kortti

Tunnille voi varata paikan myos viiden kerran kortilla, joka on tuntikohtainen (samaa korttia ei siis voi
hyodyntaa useammalla eri tunnilla) ja sdahkoinen. Viiden kerran kortilla paikka tunnilla on varattu siihen asti,
kunnes kortti on kaytetty. Kortin voi maksaa joko laskulla tai tunnin yhteydessa korttimaksulla. Laskulla
maksettaessa lasku lahetetdaan sahkopostitse ilmoittautumisen jalkeen ja se tulee maksaa erdpdivaan
mennessd. Maksumuistutuksesta peritdan 5,00 euron maksumuistutusmaksu. Mikali maksua ei suoriteta
yritykselle, siirretddn se perintatoimiston hoidettaviksi. Kaikki perintakustannukset lankeavat oppilaan
maksettaviksi. Mikali oppilas valitsee viiden kerran kortin maksutavaksi korttimaksun, mutta sita ei ole
maksettu lukukauden paattymiseen mennessa, ldhettaa yritys viiden kerran kortista laskun.
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Viiden kerran kortti on voimassa 4 kk ostohetkestd (kesa- ja heinakuu eivat kuluta voimassaoloaikaa).
Lukukaudelta ylijadneita viiden kerran kortin kertoja voi kdyttdaa saman tunnin seuraavalla lukukaudella
viiden kerran kortin voimassaoloajan mukaisesti. Mikali samaa tuntia ei enaa ole lukujarjestyksessa tai
haluaisit vaihtaa tuntia olethan yhteydessa info@wearekreativ.fi.

Opettaja seuraa kaytettyjen kertojen maaraa, ja kun viiden kerran kortti on kokonaan kaytetty saa oppilas
asiasta sahkopostin, johon vastaamalla kortin voi halutessaan uusia. Jaljella olevien kertojen maaraa voi
tarvittaessa tiedustella myos osoitteesta info@wearekreativ.fi.

4.3 EPASSI

Seka koulutusohjelmien etta tanssituntien (pois lukien workshopit) maksamiseen voi hyodyntaa Epassia,
kun kyse on henkilokohtaisesta, itselle ostettavasta palvelusta. Epassin kdytdsta tulee ilmoittaa etukateen
ilmoittautumislomakkeen Lisatiedot -kohdassa tai sdhkopostitse osoitteeseen info@wearekreativ.fi, mikali
ilmoittautuminen on jo tehtyn4, ja haluaa hyodyntaa Epassia.

Epassilla maksettaessa maksutavaksi tulee valita laskulla maksettava vaihtoehto. Maksu tehdaan joko
Epassin verkkopalvelun tai sovelluksen kautta laskun saavuttua. Tarkemmat maksuohjeet toimitetaan
ilmoittautumisen vahvistusviestissd, tai vastausviestind, mikali Epassi otetaan kdyttoon kesken kauden.

Epassin kautta tehty maksu tulee tehda yrityksen lahettaman laskun erdapaivadan mennessa. Mikali Epassilla
maksetaan vain osa laskusta, tulee loppuosa maksaa erdpdivdan mennessa normaalisti. Asiakkaan tulee aina
itse tarkistaa laskun loppusumma - yritys ei palauta Epassin kautta tehtavia mahdollisia liikkamaksuja.

5. YLEISTA

Jokainen yrityksen asiakas sitoutuu noudattamaan turvallisemman tilan periaatteita, joista voit lukea lisaa
verkkosivuiltamme taalta: https://www.wearekreativ.fi/turvallisemman-tilan-periaatteet/. Turvallisemman
tilan periaatteita noudatetaan kaikessa yrityksen toiminnassa. Yritykselld on nollatoleranssi kaikelle
kiusaamiselle ja syrjinnalle. Taalta 16ydat yleisia kaikkia asiakkaitamme koskevia saantoja.

5.1 TANSSITUNNEISTA

Kaikilta tanssitunneille osallistuvilta, niin opettajilta kuin oppilailta, vaaditaan asiallista ja kunnioittavaa
kaytosta kaikkia tunneille osallistuvia kohtaan. Opettajalla on oikeus poistaa oppilas tunnilta, mikali edella
mainittu ei toteudu. Tanssitunnille tulee varustautua sisdakengin ja liikuntaan soveltuvin vaattein.

Tanssitunneille voivat osallistua ainoastaan etukateen tunnille ilmoittautuneet oppilaat. Kaverit ja
vanhemmat odottavat aina tanssisalin ulkopuolella. Tiloihin ei voi tuoda lemmikkieldimia.

Mikali opettaja sairastuu, pyritaan tunnille hankkimaan aina ensisijaisesti sijainen. Mikali sijaista ei saada
hankittua siirretdan tunti myéhemmin pidettavaksi. Tunteja ei peruta, vaan ne pidetdan aina joko sijaisen
voimin tai toisena ajankohtana.

Mikali oppilas vahingoittaa yrityksen, The Studiosin tai muun tanssistudion omaisuutta, on oppilas itse
velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon taysimaaraisena.

Paihteiden ja alkoholin kayttoé The Studiosin tiloissa on kielletty.
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5.2 VELOITUKSETON KOKEILU

KREATIV Classes- tunneilla on kdytossa veloitukseton kokeilu. Itselleen uutta KREATIV Classes- tuntia voi
kokeilla veloituksetta missa vain vaiheessa kautta, kunhan tunnilla on tilaa. Itselleen uudella tunnilla
tarkoitetaan tuntia, jolle ei ole aiemmin osallistunut.

Veloituksettomalle kokeilutunnille ilmoittaudutaan erilliselld verkkosivuiltamme 16ytyvalla sahkoisella
kokeilulomakkeella (https://www.wearekreativ.fi/kokeilutunti/). Paikkoja on rajoitetusti, joten kokeilijan
tulee varmistaa, etta osallistuminen kuitataan sahkdpostitse. Veloituksettomalla kokeilulla tanssitunnilta
varataan paikka vain yhden viikon osalta. Mikali tunnille osallistumista haluaa kokeilun jalkeen jatkaa, tulee
tunnille ilmoittautua tayttamalla verkkosivuiltamme |6ytyva KREATIV Classes- tanssituntien
ilmoittautumislomake. Kokeilijoille lahetetaan kokeilutunnin jalkeen palautekysely, johon vastaaminen on

vapaaehtoista.
5.3 KUVAUKSESTA

Kaikilta tanssitunneille ilmoittautuneilta on pyydetty kuvauslupa, joten kuvaus ja taltiointi tanssituntien ja
muun yrityksen toiminnan yhteydessa on yrityksen edustajien toimesta sallittua. Kuvaustilanteissa
kunnioitetaan kuitenkin mahdollisia toiveita olla tulematta kuvatuksi. Yritys omistaa toimintansa yhteydessa
otetut tallenteet ja pidattad oikeuden kayttaa aineistoa toiminnassaan (esim. markkinointi ja mainonta).

Mikali oppilas kuvaa tanssituntien yhteydessa materiaalia omaa kdyttédan varten on hdanen varmistettava,
ettd kaikki materiaalissa ndkyvat oppilaat ovat suostuvaisia kuvaukseen. Kunnioitetaan yhdessa jokaisen
mahdollista toivetta olla tulematta kuvatuksi tai esim. julkaistavaksi sosiaalisen median kanavissa.

5.4 VAKUUTUKSET JA VASTUUNRAIJOITUS

Yritys ei vakuuta asiakkaitaan mahdollisten tapaturmien varalta. Jokainen asiakas vastaa itse siitd, etta
hanella on voimassa oleva vakuutus tapaturmatilanteiden varalle.

Tanssinopettaja on vastuussa oppilaistaan ainoastaan tanssitunnin aikana. Yritys ei vastaa tanssitunneille ja
niiden lahiymparistdon jatetyistda omaisuudesta, joten pidathan huolen omista tavaroistasi.

5.5 TEKIJANOIKEUDET

Tunneilla opeteltuja koreografioita koskee tekijanoikeuslaki. Mikali tanssisarjoja tai koreografioita halutaan
esittaa yrityksen ulkopuolisissa tilaisuuksissa, tulee siihen pyytaa etukateen lupa tekijanoikeuden
omistavalta opettajalta tai koreografilta. Koreografin nimi tulee aina mainita esityksen tai esim. julkaistavan
videon yhteydessa. Koreografioiden tai niiden osien kopiointi on ehdottomasti kielletty.

Yritykselld on oikeus kayttda sen toiminnassa tai muissa kokoontumisissa/tapahtumissa otettua kuva- ja
videomateriaalia markkinoinnissa verkkosivustolla tai sosiaalisen median kanavilla (ks. kohta 5.3).

5.6 TIEDOTUS JA TIETOSUOJASELOSTE

Yritys hyddyntda saamiansa tietoja omaa sahkoista tiedottamista ja yhteydenpitoa varten. Asiakas on itse
vastuussa siitd, etta tiedottamiseen ja yhteydenpitoon tarvittavat tiedot ovat ajan tasalla. Mikali
yhteystiedot eivat ole ajan tasalla, ei yritys vastaa tasta aiheutuvista mahdollisista vahingoista tai
menetyksista. Henkilotietojen kasittelysta voit lukea tarkemmin verkkosivuiltamme 16ytyvasta
tietosuojaselosteesta.
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5.7 MUUTOKSET

Yritys pidattaa oikeudet muutoksiin yrityksen toimintaa koskien. Yrityksen voimassa olevat sdannét & ehdot
[oytyvat aina tastda dokumentista.
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6. KREATIV STORE

KREATIV:in logolla varustettuja vaatteita sisaltava KREATIV Store 16ytyy yrityksen verkkosivuilta, osoitteesta
www.wearekreativ.fi/store. Storen osalta noudatetaan seuraavia ehtoja.

6.1 TILAAMINEN JA TILAUSVAHVISTUS

Kun asiakas tilaa verkkokaupastamme, edellytetdan hanen tutustuneen ja sitoutuneen kulloinkin voimassa
oleviin KREATIV Storen saantoihin ja ehtoihin. Tilauksen tekemalla asiakas ymmartaa, etta vahvistettu tilaus
on sitova.

Tuotteita voi tilata KREATIV Storen sivuilla siirtdmalla niita ostoskoriin ja vahvistamalla tilauksen
ostoskorissa. Vahvistetusta tilauksesta lahetetdan sahkoinen tilausvahvistus siihen sahkdpostiosoitteeseen,
jonka asiakas on antanut tilausta tehdessdan. Jos asiakas ei jostain syysta saa tilausvahvistusta tulee hdanen
olla erikseen yhteydessa osoitteeseen info@wearekreativ.fi, jotta tilauksen onnistuminen voidaan
varmistaa.

6.2 TUOTTEET JA TUOTEHINNASTO

KREATIV Storen tuotteiden ominaisuudet ja hinnat on esitetty jokaisen tuotteen tuote-esittelyn yhteydessa.
Pidatamme oikeuden hintojen muutoksiin, joten asiakkaan tulee tarkistaa ko. hinnat ostoskorista ennen
tilauksen hyvaksymista. Tuotteiden hinnat sisaltavat arvonlisdveron, joka ilmenee ostoskorissa ja
tilausvahvistuksessa.

6.3 TOIMITUSTAVAT, -ALUEET JA -AJAT

Kaikissa KREATIV Storen tuotteissa toimitustapana on ainoastaan nouto, josta johtuen tuotteita ei voi tilata
ulkomaille tai kotiin toimitettavaksi. Kaikki tilaukset noudetaan The Studios:ilta (Kappelikuja 6 D, Espoo), kun
ne ovat saapuneet. Asiakas saa erikseen ilmoituksen, kun tilaus on saapunut noudettavaksi. Tilauksen saa
maksettua ja noudettua Lauralta tanssituntien yhteydessa.

Kaikki KREATIV Storen tuotteet tehdaan tilauksesta, joten toimitusajat voivat vaihdella toimittajan
aikatauluista riippuen. Tilaukset kasitelldan ja lahetetddn eteenpain toimittajalle ennakkoon maariteltyjen
kuukausien vaihteissa - tarkista tarkemmat tilausajankohdat KREATIV Storen sivuilta
(www.wearekreativ.fi/store).

6.4 MAKSAMINEN JA MAKSUTAVAT

KREATIV Storen tuotteet maksetaan aina korttimaksulla tuotteiden noudon yhteydessa.

6.5 PALAUTUS- JA VAIHTO-OIKEUS

Kaikki tilaukset ovat sitovia, eika niissa ole palautus- tai vaihto-oikeutta, ellei tuote ole selkeasti virheellinen
(esim. vaara vari, koko tai painatus). Tarkistathan tuotteen heti sen saatuasi mahdollisten virheiden varalta.
Mahdollisista virheellisista tuotteista tulee reklamoida mahdollisimman pian, mutta kuitenkin viimeistdan
14 padivan kuluessa osoitteeseen info@wearekreativ.fi, niin sovimme miten saamme virheen korjattua.
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